Chefsache

1 Der Blog (oder Weblog) ist ein fiir Autor und
Leser einfach zu handhabendes Medium zur

Darstellung des eigenen Tuns und der Meinung
(Foto: Fotolia)
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Der Blog als Marketing-Instrument

zu spezifischen Themen.

Ein Blog ist ein auf einer Internetseite gefiihrtes 6ffentlich einsehbares Tagebuch, in
dem mindestens eine Person Sachverhalte oder Gedanken niederschreibt, individuelle
Geschichten und Erlebnisse erzahlt. Einige Handwerksbetriebe in Deutschland machen
derzeit eindrucksvoll vor, welche Erfolge man mit einem eigenen Blog erzielen kann.

Der Blogger schreibt seine Beitrage
meist aus der Ich-Perspektive. Der Blog
(oder Weblog] ist ein fiir Autor und
Leser einfach zu handhabendes Medium
zur Darstellung des eigenen Tuns und
der Meinung zu spezifischen Themen.
Handwerkerblogs dhneln oft einer
Internetzeitung. Ich persdnlich habe
diese etwas andere Art des Marketings
im September 2010 begonnen. Der Blog
unterstiitzt unsere Marketingaktivitdten
wesentlich dabei, derzeit etwa 4000 bis
6000 Besucher téglich auf die Internet-

seiten unseres kleinen Handwerks-
betriebes zu bekommen (www.maleri-
sche-wohnideen.defblog). Unsere
Firmenumséatze daraus nehmen stetig
ZU.

Was schreibt man in einem Blog?

Die erfolgreichen Blogger im Handwerk
schreiben Gber die alltdglich in ihren
Betrieben passierenden Dinge, liber
interessante Projekte, sie berichten von
ihren Baustellen, von Mitarbeitern,
interviewen zufriedene Kunden, schrei-

) Perfektion bis ins letzte Detail ist hier nicht
gefragt. Individualitat ist wichtiger.
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ben iber Missgeschicke, liber Service-
wiisten, liber Serviceoasen und anderes
mehr. Das tun sie ehrlich, offen und in
lockerer Schreibweise. Perfektion bis ins
letzte Detail ist hier nicht gefragt. Indi-
vidualitét ist wichtiger. Und die kommt
durch den eigenen Schreibstil und
selbst gemachte Bilder. Fiir mich liegt
die ideale Lange eines Blogartikels zwi-
schen 200 und 300 Worten, Langatmig-
keit sollte vermieden werden.

Wie kommen so viele Leser

auf diese Beitrage?

Jeder Blogartikel ist eine Landingpage
auf lhrer Internetseite, Google mag das
sehr. Diese Suchmaschine blendet diese



Seiten bei der Suche mit der Zeit ziem-
lich weit oben ein, sofern Sie die richti-
gen Keywords verwendet haben. Somit
finden immer mehr Menschen Ihre
Seite. AuBerdem verbreiten Blogger ihre
Artikel liber ihre Social Media-Kanéle
wie zum Beispiel Twitter, Facebook,
Xing und Co. Je mehr interessierte
Social Media Kontakte Sie haben, umso
mehr Leser gewinnen Sie fiir lhren Blog
und umso mehr Aufmerksamkeit erzie-
len Sie fiir Ihr Unternehmen.

Brauchen Handwerksbetriebe

einen Blog?

Dazu habe ich einige bloggende Hand-
werksmeister/innen aus unterschied-
lichen Branchen befragt. Lesen Sie iiber
deren Erfahrungen und deren Tipps zum
Thema Weblog fiir Handwerksfirmen.

Heike Eberle, Bau-Unternehmerin aus
Landau

Tégliches Schreiben ist fiir sie sehr
wertvoll. Sie verarbeitet mit dem
Schreiben fiir sich das, was um sie
herum passiert. »lch spiire, wie ich mich
seither viel schneller weiterentwickelt
habeg, sagt sie. Ihr Weblog nimmt einen
»ganz zentralen« Stellenwert in ihrem
Marketing-Mix ein.

Ihr Tipp fiir Handwerksmeister: »Blog-
gen ist wie jede Marketingaktion eine
ausdauernde Angelegenheit. Nur der-
jenige wird Erfolg haben, der ein hohes
MaB an Selbstdisziplin an den Tag legt
sowie mit Freude und Uberzeugung

3 Heike Eberle ist Bau-Unternehmerin

aus Landau.

2 Heike Schauz ist Malermeisterin und
Feng Shui-Expertin aus Baden-Baden.

seinen Blog mit interessanten Themen
bestlickt, ihn regelmaBig hegt und
pflegt. Blogger miissen auch mal Kritik

ertragen und sich mit anderen Meinun-
gen auseinandersetzen kdnnen.«
(www.eberlebau-landau.de/serviceblog)

Heike Schauz, Malermeisterin/

Feng Shui Expertin, Baden-Baden

Am Anfang ihrer Blog-Karriere, im Feb-
ruar 2010, sammelte Heike Schauz erst
mal alles, was sie im Internet Giber Feng
Shui fand und strickte daraus ihre Blog-
beitrige. Heute schreibt sie diber die
zahlreichen eigenen Projekte, iber ihre
veriffentlichten Blcher und Geschich-
ten aus ihrer tdglichen Arbeit.

Ihr Tipp fiir Handwerksmeister: »Bleiben
Sie entspannt! Es miissen nicht nur
hochqualifizierte Artikel drin stehen. Zu
professionell wirkt eher unnatiirlich.
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Serie Internet-Marketing

Partyberichte und Geschwafel sind in
einem Blog aber nicht angebracht.
Machen Sie sich einen kleinen Zeitplan,
wann Sie schreiben wollen, es muss
nicht jeden Tag sein. Sammeln Sie
interessante Artikel, Ideen oder Berichte
mit Stichwdrtern in einem extra Ordner
auf Ihrem PC, daraus kdnnen interes-
sante Blogbeitrdge entstehen.c
(www.appricohs.blogspot.de)

Matthias Schulze, Malermeister

aus Isernhagen

Aus reiner Neugierde hat er in 2010
damit begonnen, einen eigenen Blog zu
schreiben. Heute ist es eine Leiden-
schaft, die fest in seinem Handeln als
Geschiftsfiihrer und Inhaber eines 30-
Mitarbeiter starken Handwerksbetriebes
integriert ist. Drei bis vier Blogbeitrdge

- Anzeige -

zu authentischen nLive-Berichten« aus
dem Unternehmensalltag gehen bei ihm
jede Woche online. Seinen Umsatz, der
aus dem Web 2.0 resultiert, bewertet
Matthias Schultze mit knapp 30 Pro-
zent.

Sein Tipp fiir Handwerksmeister: »Klare
Ziele im Unternehmen definieren und
nicht ins Blaue kommunizieren! Geduld
ist erforderlich, nichts Uberstiirzen ist
wichtig. Das Thema Web 2.0 wird die
Zukunft von Dienstleistungsunterneh-
men stark beeinflussen. Nehmen Sie
mit bereits aktiven Handwerkskollegen
Kontakt auf, beschdftigen Sie sich mit
Social Media. Achtung: Diese Aktivita-
ten sind Chefsache.x

(www. blog.maler-heyse.de)
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in meiner personlichen Entwicklung
deutlich nach vorne gekommen.«
(www.blog.heim-tuttlingen.de)

Werner Deck, Malerunternehmer
aus Karlsruhe

Flr ihn ist der Blog ein dynamisches
Medium, auf dem aktuelle Ereignisse
unmittelbar im Internet bekannt
gemacht werden kénnen. Bei ihm
nimmt der Blog die zentrale Rolle im
Marketing ein. Hier bewegt sich etwas,
damit kann er viele Menschen errei-
chen. Sein Blog-Motto lautet »Live-
Infos aus dem spannenden Unterneh-

4 Jens Heim ist Tiefbauunternehmer aus 5 Werner Deck ist Malermeister aus Karls- meralltagu.

Tuttlingen: »Zum Bloggen braucht es erst ruhe: Sein Tipp: »Am besten einfach anfan-  Seine Tipps flir Handwerksmeister: »Am

einmal Mut.s gen und machen. besten einfach anfangen und machen.
So sammelt man am schnellsten Erfah-
rungen und kommt schnell zu guten
Ergebnissen. Es ist &hnlich wie beim

) Erfolgreiche Blogger im Handwerk schreiben Radfahren. Nur durch Fahren kann man

es lernen. Das ist beim Bloggen ebenso.

Uber den Betriebsalltag und Uber interessante

(www.malerdeck.de/blog)

Projekte. Sie interviewen zufriedene Kunden und

Kostenfreie Software

berichten von ihren Baustellen. Bei diesen oben genannten Handwerks-

Jens Heim, Tiefbauunternehmer

aus Tuttlingen

Als er im September 2011 mit einem
privaten Blog anfing, war er noch nicht
davon liberzeugt, dass ein Blog flir
einen Handwerksbetrieb das richtige
Marketingwerkzeug ist. Heute ist das
anders. »lch weil3, dass es viele bessere
Schreiber gibt. Aber es befreit mich,
gewisse Dinge aufzuschreibeny, so
Heim. Mit seinen Beitrdgen will er sei-

ner Leserschaft zeigen, dass »wir als Be-

trieb anders sind«.
Seine Tipps fiir Handwerksmeister:

»Zum Bloggen braucht es erst mal Mut.

Aber jeder Handwerksunternehmer hat
bemerkenswerte Geschichten zu er-
zéhlen, jeden Tag passiert etwas Inte-
ressantes. Anerkennen und loben Sie
Ihre Mitarbeiter offentlich. lhre Mit-
arbeiter werden dadurch hochmotiviert
sein, Sie als Arbeitgeber werden flir
kiinftige Fachkrafte attraktiv. Als Blog-
ger habe ich interessante, offene Men-
schen kennengelernt und bin dadurch
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kollegen/innen und bei mir hat sich der
Blog zu einem Marketing-Instrument
entwickelt, das nicht mehr wegzuden-
ken ist. Uberlegen Sie selbst, ob Sie
dieses Marketing-Tool in lhrem Betrieb
einsetzen wollen. Wenn Sie etwas zu
erzahlen haben und das Schreiben nicht
zu lhren gréBten Schwichen gehort,
dann starten Sie jetzt Ihren eigenen
Blog. Eine beliebte, kostenfreie Soft-
ware dafiir ist "WordPresse. Weitere
Informationen zum Thema Internet-
marketing finden Sie unter

www.internet-marketing-im-
handwerk.de
Volker Geyer
Maler- und Lackierermeister
Betriebswirt des Handwerks

6 Malermeister Matthias Schulze aus Isen-

hagen rét beim Bloggen: »Klare Ziele im
Unternehmen definieren und nicht ins Blaue

kommunizierenl« (Fotos: Geyer)
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